HODNOCENI

0.0 CiL PRUZKUMU A PARAMETRY HODNOCENI
Cil:
cilem bylo zméfit vnimani dané cilové skupiny reprezentanta sluzby, ktery byl vykreslen na zakladé
definice tak, aby zosobroval nasledujici charakteristiku:
vzbuzuje divéru, je spokojeny, usmévavy a ma dobrou naladu, uréité to je clovék, ktery
zvladne kazdou situaci a ma profesionalni pristup k lidem a k problémam, pracuje presné a
spolehlivé
Dotaznik:
ALUREX Pruzkum 2006001 Otazky.doc
Respondenti:
véem oslovenym respondentiim byl vysvétlen postup pfi vyplfiovani dotazniku. U strany 1 byl
pozadovan samostatny vyCet a u strany 2 byl uréen vybér ze seznamu.
Pocet respondentu: 53
0.1 POHLAVI: Male muz
Female Zena
0.2 VEK: Puberta 11 -15 let
Adolescence 16 - 20 let
Milada dospélost 21 -30 let
Stfedni dospélost 31-45let
pOzdni dospélost 46 - 60 let
sTari 61 a vice let
1.0 HODNOCENi SAMOSTATNEHO VYCTU
1.1 ZVIRE: HODNOCENI VYCTU - POHLAVI
Souhrnné obé skupiny ze samostatného vy&tu vyjmenovali ve vice nez z 1/3 za representanta
"pandu” a pro Zeny je "panda" dominantni v 40% representant. Pro muZskou populaci se "panda" déli
0 svou pozici representanta s "medvédem". Coz si vysvétlujeme tim, Ze muzska populace se pfiklani
vice k silovému pojeti, na druhou stranu zenska populace se pfiklani spiSe k representantiim, ktefi
nejsou lovci -> panda, bobr, tulen, hroch.
1.2 ZVIRE: HODNOCENI VYCTU - VEK
Z pohledu v8ech vékovych skupin je representant dominantné vnimana "panda" a to z vice jak 1/3,
pak medvéd jehoz podil je stale docela vysoky a hned navazuje bobr. Je vidét, ze z hlediska véku se
vnimani posouva z pandy v puberté na medvéda a psa v dospélosti, coz si vysvétiuieme ve vétsi
prakti¢nosti.
1.3 VLASTNOST: HODNOCENI VYCTU - POHLAVI
Dominantni viastnosti representanta je vnimana souhrnné i dle jednotlivych pohlavi "pracovitost”
Dal$i vlastnosti jsou identifikovany chytrost, pfesnost, pohodovost, ale i povySenost, ktera mize byt
svym zpUsobem i pozitivni vlastnosti, jelikoZ pro Zeny to mize znamenat dominantni samd¢i postaveni.
| kdyz se muzeme branit této interpretaci, Ize si ji vykladat jako postaveni samce, které zajiStuje chod
rodiny (zajiStuje vodu, ohen a potravu).
14 VLASTNOST: HODNOCENI VYCTU - VEK
Z pohledu demografického jsou vlastnosti vnimany podobné, znovu jeden z nejvétSich podill ma
"pracovitost”. U skupiny puberta Ize interpretovat "automechanik" jako pracovitého a chytrého
Clovéka - tudiz zde se podil viastnosti pracovitost jesté zvySi. S vékem pfibyvaji dal$i vlastnosti, které
jsou pro danou skupinu dominantni -> silu - pro mladSi, a pfemyslivost a pohodovost pro starsi
roéniky.
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3.0

JMENO: HODNOCENI VYCTU

Z vyCtu jmen je zajimava skutecnost, Ze pfevazuji jména ze standardniho kalendare, tj. ne pohadkova
a/nebo ne smyslena s pfidomkem. To muze svédCit o faktu, Ze representant ma moznost realné
existovat a/nebo jiz existuje a neni mu tfeba davat specialni jméno, ale bézné, na které jsou vsichni
zvykli.

MARKETING - KOMUNIKACE

Nadpolovi¢ni vétSina vnima pouziti representanta - maskota daného vyrobku nebo sluzby pozitivng,
podporujici lep§i komunikaci, ktera pfipomene a upozorni, zaujme a pobavi. 20 respondentu
neodpovédélo, nebo jim je to jedno.

HODNOCENIi VYBERU ZE SEZNAMU

ZVIRE: HODNOCENI DLE SEZNAMU - POHLAVI

Ze seznamu zvifat byla vybrana nejCastéji "panda™ a to jak v souhrnu tak i v ramci obou skupin
pohlavi. Znovu se potvrzuje fakt, ze muzové vybiraji vice silové - velky podil ziskal "medvéd" a "ledni
medvéd" a pro Zenskou &ast populace je vybér vice rozloZzen mezi jezevcem, hrochem, tuleném,
medvédem a lednim medvédem a pak bobrem.

ZVIRE: HODNOCENI DLE SEZNAMU - VEK

| zde je identifikovan posun ve vnimani dle demografické skupiny respondentt z vétSinové "pandy”
pres "medvéda" az po "hrocha" u starSi generace. U starSi generace se muze zdat, ze &im je zvife
vétsi tim vzbuzuje respekt a i davéru.

VLASTNOST: HODNOCEN| SEZNAMU - POHLAVI

Dominantnimi vlastnostmi jak v souhrnu tak i pro obé skupiny pohlavi jsou "pracovitost” a
"presnost". DalSi vlastnost, ktera byla identifikovana a jejiz Cetnost vyskytu je vysSi "chytrost" (u
hoch( v§ak s véts§im podilem). Damy si uzivaji pracovitosti a pfesnosti.

VLASTNOST: HODNOCENI SEZNAMU - VEK

Dle demografického rozdéleni jsou dominantnimi identifikovany "pracovitost" a "presnost”, a hned v
zavésu "chytrost”. Smérem k vy$Simu véku se zvySuje Cetnost vyskytu "lenosti”, ktera souvisi s
obéznosti. Obéznost je v8ak fenomén doby, a mulze byt vnimana jako pozitivni ve smyslu
dobrosrdecnosti u starSi generace, ale i negativhé ve smyslu pomalosti a malé ak&nosti u mladsi
generace.

JMENO: HODNOCENI{ SEZNAMU

Z hlediska pohlavi i véku bylo vybrano jméno "Mira Presny". Co je vSak zajimavé, Zze jméno "Ctirad
Dumysliny" bylo identifikovano jako velmi popularni a to hlavné u mlad$i generace. Kde u adolescentud
se stalo uplné dominantni. Zajimavé je, ze toto jméno upfednostiovali vice Zeny nez muzové. To
prisuzujeme faktu, ze muzové v otazkach techniky jsou vétSinové vice prakticti.

ZAVERECNE HODNOCENI

Hodnoceni prizkumu je nutno brat z rezervou jelikoz, pocet respondentt byl nedostatecny a hodnotici
mohl inklinovat k jednoduchym zavéram. Proto vysledek je nutno povaZovat za orientacni. Plvodnim
zamérem bylo vymyslet representanta pro Sirokou masu a rizné cilové skupiny. Od déti, budoucich
spotrebitelll, az po starSi generaci, spekulujici o kazdém grosi tj. srovnani ceny a uzitné hodnoty, od
Zen, které mnohdy rozhoduji o vybavenosti domacnosti, az po muze, ktefi jsou navykli v otazkach
techniky aplikovat prakticky pfistup. Zvife "panda"” vyjadfuje dobrosrdecnost a diveéru, kalhoty jsou
zobrazenim "pracovitosti” a pravitko s tuzkou representuji "presnost”. Jméno "Mira Presny" jen
potvrzuje a zdUraznuje pozadované charakteristiky.
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ZAKLADNIi ROZDELENI

PODIL MALE + FEMALE

B F
47,2%

o M
52,8%
B pOzdni dospélost O sTéf PODIL VEKOVE SKUPINY
5.7% 3.8%
O Miladéa dospélost
7,5% OPuberta

34,0%

O Stfedni dospélost

22.6% B Adolescence
’ 26,4%
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1.1 SAMOSTATNY VYCET - POHLAVI
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SOUHRN MALE + FEMALE
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1.2 SAMOSTATNY VYCET - VEK

SOUHRN ZA VSECHNY
O pes VEKOVE SKUPINY

3.8%
Okiecek ~ Mvanda
19% 9%

Orafan
1,9%

W Zabu
Emyval

3,8% Opanda

Oledni medved 34,0%
3,8%
Ehroch
3,8%
Otulen
5,7% 0O bobr
11,3% B medveéd
22,6%
Ilgog(!/a -'g%\:;“ Evanda PUBERTA
Okiedek U7 V7o 5,6%
o 11-15 let
M Zabu
5,6%
Oledni medvéd
11,1%
Ehroch
0,0%
O tulen
0,0%
O bobr
11,1%
Opanda
66,7%
B medvéd °
0,0%
Hvanda
O pes Wkoala Okietek oo, rafen ADOLESCENCE
0,0% 7.1% 0,0% ’ 0,0% 15-20 let
v B krtek W Zzabu
Imy\zal 7.1% 0.0% Opanda
0,0% ’ 21,4%
Oledni medveéd
0,0%
Ehroch
7.1%
O tulen
21,4% Bl medvéd
0,
O bobr 28,6%
7.1%
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1.2 SAMOSTATNY VYCET - VEK

M krtek M vanda
0,0% 0,0%

Orafan
0,0% Opanda
25,0%

O pes
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Oledni medved
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0,0% 20-30 let
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33,3%

Emedved
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H myval O pes I:Irafaon O panda
16,7% 0,0% 0,0% 16,7%

Bl medveéd

25,0%
d + . ~
Yo O len POZDNi DOSPELOST
! ,U7
Dpanda HEmedvéd 45-60 let
M Zabu 0,0% 0,0% M hroch
O rafan 0.0% o bobor 33,3%
33,3% 0.0%
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0,0% Emyval
0,0%
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0,0%
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1.2 SAMOSTATNY VYCET - VEK

Opanda Wvanda Mkoala  Qgrafan
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1.3 SAMOSTATNY VYCET - POHLAVI

Isebevédoomost Isuv?rg(r;nost SOU HRN
1.9% i MALE + FEMALE
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1.9% O piemyslivost
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W drsnost O montér W 3kolak
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4,0% o, MSkolak
4,09
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1.4 SAMOSTATNY VYCET - VEK
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1.4 SAMOSTATNY VYCET - VEK

Epfemysiivost mskolak MLADA DOSPELOST
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1.4 SAMOSTATNY VYCET - VEK

Omontér Oautomechanik
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2.1 POLOZKOVY SEZNAM - POHLAVI

SOUHRN MALE + FEMALE

W jezevec
3,8%
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Ohroch 3.8%
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O bobr 57%
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M tulen Hpanda
8,0% 48,0%
O bobr
4,0%
Oledni medved
8.0% Bl medved
16,0%
Ijeozz\;/ec Ohroch MALE
,U%
0.0% O pes
7.1%
O bobr M tulen
7.1% 3,6%
d
Oledni medvéd I:lz);ngoz
10,7% ,
Emedved
28,6%
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2.2 POLOZKOVY SEZNAM - VEK

SOUHRN ZA VSECHNY

Wjezevec O pes VEKOVE SKUPINY
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0.0% 15-20 let
Ohroch
7.1%
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2.2 POLOZKOVY SEZNAM - VEK

MLADA DOSPELOST
20-30 let
O pes
Ohroch 25,0% Opanda
0,0% 25,0%
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Oledni medved
0,0%
O bobr
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0.0% 50,0%
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O bobr
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2.2 POLOZKOVY SEZNAM - VEK
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2.3 POLOZKOVY SEZNAM - POHLAVI

SOUHRN
WpovySenost MALE + FEMALE
3,8% ..
Dvstficnost
Olenost 1,9%
O pracovitost
41,5%
W presnost
39,6%
FEMALE
D vstficnost .
. o O pracovitost
Olenost  Mpovysenost 0,0%
48,0%
4,0% 4,0%
Ochytrost
4,0%
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40,0%
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Olenost 3,6%  Mvstficnost o o
9 3,6% pracovitos
n1% - 35,7%
Ochytrost
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39,3%
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2.4 POLOZKOVY SEZNAM - VEK

SOUHRN ZA VSECHNY
HpovySenost VEKOVE SKUPINY
3,8% Dvstiicnost
1,9%
Olenost
5,7%
Ochytrost ’ M pracovitost
7.5% 41,5%
E presnost
39,6%
PUBERTA
H povysenost -
1% 11-15 let
Dvstficnost
Olenost 0.0%
5,6%
Opracovitost
Ochytrost 44,4%
11,1%
E presnost
27,8%
Wpovysenost ADOLESCENCE
0,0%
15-20 let
Dvstficnost
Ochytrost 0,0% Olenost
7.1% 0,0% )
Opracovitost
50,0%
W presnost
42,9%
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2.4 POLOZKOVY SEZNAM - VEK

” MLADA DOSPELOST
HpovySenost
0,0% 20-30 let
Ovstficnost
Olenost
Ochytrost 0.0% 0,0% O pracovitost
25,0% 25,0%

W presnost
50,0%

STREDNi DOSPELOST

W povysenost D vstficnost 30-45 let
0,0% 8,3%

Olenost

8,3% O pracovitost
0,
Ochytrost At7%
0,0%
W presnost
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,U%
Ovstricnost 45-60 let
0,0%
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2.4 POLOZKOVY SEZNAM - VEK
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E presnost
100,0%

STARI
nad 60 let
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2.5 POLOZKOVY SEZNAM - VEK

SOUHRN ZA VSECHNY

OEvZen Brzobohaty “ ,
ik VEKOVE SKUPINY

B Ema Jasna
OJosef Dochvilny 1,9%
7.5%
OMira Presny

56,6%
W Ctirad Dumysiny
28,3%
OEvZen Brzobohaty PUBERTA
5.6% 11-15 let

BEma Jasna

OJosef Dochvilny 0,0%

11,1%
OMira Presny
66,7%

W Ctirad Dumysiny
16,7%

'Emg g(z;sné ADOLESCENCE
. OEvzZen Brzobohaty 15-20 let
O Josef Dochvilny 0.0%
7.1% OMira Presny
21,4%
W Ctirad Dumysiny
71,4%
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2.5 POLOZKOVY SEZNAM - VEK

lEm:(J);sné MLADA DOSPELOST
0% 20-30 let

OEvzen Brzobohaty
0.0%
OJosef Dochvilny
0,0%

OMira Pfesny
50,0%

STREDNi DOSPELOST

B Ema Jasna
ma Jasna 30-45 let

OEvzen Brzobohaty

O Josef Dochvilny 8,3%
8,3%

OMira Pfesny
83,3%

OEvzZen Brzobohaty POZDNi DOSPELOST
0.0% 45-60 let

BMEma Jasna OMira Pfesny
33.3% 66,7%

W Ctirad Dumysiny
0,0%

OJosef Dochvilny
0,0%
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2.5 POLOZKOVY SEZNAM - VEK

W Ema Jasna

OEvzen Brzobohaty 0,0%
50,0%

W Ctirad Dumyslny
0.0%

OJosef Dochvilny
0,0%

STARI
nad 60 let

OMira Pfesny
50,0%
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2.5 POLOZKOVY SEZNAM - POHLAVI

BMEma Jasna
1,9%

OEvzen Brzobohaty
5.7%

OJosef Dochvilny

7,5% 56,6%

M Ctirad Dimysiny
28,3%

OMira Presny

SOUHRN

MALE + FEMALE

10,7% 0,0%

OMira Presny

O Josef Dochvilny 60,7%

7.1%

M Ctirad Dimysliny
21,4%

OEvZen Brzobohaty FEMALE
0,0%
B Ema Jasna
4,0%
OJosef Dochvilny
8,0% O Mira Pfesny
52,0%
M Ctirad Dimysiny
36,0%
MALE
OEvZen Brzobohaty B Ema Jasna
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