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1. ÚČEL DOKUMENTU 
 Tento elektronický manuál je veřejným dokumentem, který slouží k vysvětlení postupu jak pracovat v rámci 

B2B aplikace formy ALUREX s.r.o., jejíž cílem je vytvoření a zaslání elektronické objednávky. 

2. ROZSAH PLATNOSTI 
Dokument je řízen v rámci systému řízení systému jakosti firmy ALUREX s.r.o. Revize č. a datum jejího 

vydání deklaruje aktuálnost dokumentu. Na firemním webu www.alurex.cz je vždy k dispozici aktuální verze. 

3. ODPOVĚDNOST 
Za realizaci elektronické objednávky v rámci aplikace B2B je odpovědný uživatel aplikace. Firma ALUREX 

nemůže být odpovědná za chybně vyplněnou objednávku. Každá objednávka je interním systémem přijata a 
zpracována a následně je zákazníkovi potvrzena. 

4. SOUVISEJÍCÍ DOKUMENTACE 
Související dokumentace je k dispozici na www.alurex.cz v podobě TV: technických výkresů, KL: 

katalogových listů, TL: technických listů, ML: montážních listů a eD: eDRWG obrázků. 
Detailní popis formátů výměny dat je k dispozici v souboru ALUREX-PP-62: P1 Datová struktura 

převodních formátů, které jsou k dispozici na našich stránkách. Pro výměnu dat používáme standardních 
formátů EDIFACT, jejichž struktura je celosvětově standardizována pro obchodní výměnu dat. V současné 
době je k dispozici v elektronické podobě: OPI: objednávka přijatá, DLV: dodací list vydaný, FVT: faktura 
vydaná tuzemská. K administraci aplikace B2B používáme moderních prostředků viz níže: 
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5. MANUÁL 

5.1. Aplikace ALUREX B2B 
 Aplikace B2B firmy ALUREX je vytvořena jako nástavba firemního informačního systému ERP, který 

komunikuje s aplikací ve formátu EDIFACT. Aplikace je navržena jako B2B, tzn. jako podpora realizaci 
elektronicky generovaných objednávek mezi firemní klientelou. Jelikož naše výrobky vyžadují obchodně 
technické znalosti je z tohoto důvodu přistup do aplikace řízen prostřednictvím registrace, kterou Vám na 
vyžádání provedeme. 

5.2. Registrace uživatele 
Abyste se mohli stát uživatelem aplikace B2B musíte se stát stálým odběratelem našich výrobků. K tomu 

abyste se mohlli stát stálým odběratelem musí Vám být vystavena tzv. zákaznická PPK karta (Prodejní 
Podmínky Karta), která definuje dohodnuté obchodní a dodací podmínky, za kterých můžete nakupovat naše 
výrobky,  a která zároveň obsahuje přihlašovací údaje do B2B aplikace. 

5.2.1. Přihlášení do aplikace 
Na stránku B2B aplikace se lze přihlásit z webových stránek www.alurex.cz, ze sekce „OBJEDNÁVKY“, 

nebo přímo zadáním odkazu http://shop.alurex.cz v okně prohlížeče. 
 
Přihlášení registrovaného uživatele je v rámci úvodní obrazovky, kde do položky „Jméno“ uvedete námi 

přidělené „ID“, což je Vaše identifikační číslo dealerské kategorie, a heslo. 
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 Ostatní položky úvodní obrazovky jsou buď aktivní až po přihlášení nebo jsou jen pomocné a pomáhají 
vysvětlit standardní postupy při objednávání. 

5.3. Základní požadavky pro správnou funkčnost 
Funkčnost aplikace Vám zajistí správné nastavení prostředí ve kterém pracujete: 

• zapnuté aktivní skriptování / zapnutý javascript viz (Možnosti Internetu/Zabezpečení) 
• povolené dočasné soubory – cookies viz (Možnosti Internetu/Osobní údaje) 
• povolené otevírání popup oken viz (Možnosti Internetu/Osobní údaje) 

 

 

5.3.1. Testováno na prohlížečích 
• Internet Explorer verze 6.0 a vyšší 
• Mozilla Firefox verze 1.5 a vyšší 
• Opera 9.0 a vyšší 
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5.4. Orientace na B2B 
 Obrazovka B2B aplikace je rozdělena do tří sekcí: 

5.4.1. Kategorie výrobků 
Levý pruh je vyhrazen pro zobrazení výrobkových skupin a přispívá tak k rychlejší orientaci v rámci nabídky 

výrobků. Dále je zde vyhledávací blok pro případ, že znáte a chcete rychle naleznout daný výrobek. Ovládání 
probíhá stejným způsobem jako ve standardních prohlížečích. 
 

 
 
Tip: Máme pro vás tip pro lepší zobrazení v rámci aplikace. Abyste využili celé obrazovky vašeho monitoru a 
mohli mít aplikaci jako na dlani, klikněte na položku menu „Zobrazit“ a pak „Celá obrazovka“, nebo jednoduše 
stiskněte klávesu „F11“. Obrazovka se roztáhne a máte větší prostor pro zobrazení položek aplikace. Zpět na 
standardní zobrazení se dostanete opětovným stisknutím klávesy „F11“. 
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5.4.2. Uživatelská lišta 
 Menu v části okna vymezuje základní ovládací menu B2B aplikace: 

1) Úvod    vrací se na úvodní obrazovku B2B aplikace v rámci uživatelské sekce. 
2) Jak objednávat   zpřístupňuje  tento manuál v rámci této aplikace 
3) Uživatel   vrací se na obrazovku přihlášení, jste-li ještě přihlášen pak, nabídne možnost  

odhlášení se z aplikace 
 

Informační pruh v rámci uživatelské lišty identifikuje firmu přihlášeného uživatele a zpřístupňuje další 
položky menu: 

4) Můj účet  zobrazí základní menu v uživatelské sekci 
5) Odhlásit  odhlásí uživatele z aplikace 
6) Objednávka  existuje-li rozpracovaná objednávka, která nebyla ukončena a je v editačním režimu 
7) Informativní pole počet položek objednávky 

 
Tip: Máte hodně práce, odpovídáte jeden telefonát za druhým, nemáte klid na dopracování objednávky. Není se 
čeho bát, k objednávce se můžete vrátit a dopracovat ji v momentě až budete mít dostatek klidu, položky 
nákupního koše se nevymazávají. Prostřednictvím položky menu „Objednávka“ se dostanete k rozpracované 
objednávce, a je Vám umožněno pokračovat v objednávce. 
 

Seznam zboží v rámci rozpracované objednávky zobrazuje editované položky. Má-li objednaná položka ve 
výběrovém okně pro výběr možnosti automatického dopočítání příslušenství, je toto automaticky dopočítáno až 
v iniciaci zaslání objednávky. 

Položky, která obsahují příslušenství, mají dané zatrhávací pole příslušenství automaticky zatrženo. 

5.4.3. Uživatelská sekce 
V rámci uživatelské sekce jsou v současné době aktivní dvě položky menu: 
 
DETAILY ÚČTU:  seznam registrovaných fakturační adresy a dodacích adres 
 
AKTUÁLNÍ CENÍKY:  aktuální ceník ve formátu pdf a v měnách CZK, SKK, EURO a USD 
 
MOJE OBJEDNÁVKY:  v této sekci jsou k dispozici všechny již vytvořené a odeslané objednávky, zde se 

můžete vrátit ke své již zaslané objednávce a vytisknout její obsah, eventuálně zjistit 
stav objednávky 

 
PŘENOS SOUBORŮ:  v této sekci můžete poslat soubor objednávky přímým kanálem, nebo přijmout 

dodací list a fakturu v elektronické podobě 
 
ODHLÁŠENÍ:   odhlášení z aplikace 
 

Místo, ve kterém se nacházíte, Vám oznámí položka „Nacházíte se“, a zároveň informační pruh v rámci 
uživatelské sekce Vám tuto sekci zvýrazní. 

5.5. Tvorba objednávky 
Objednávka v rámci B2B aplikace je tvořena parametricky, tj. seznamem zboží a jeho množstvím, které je 

volné nebo pro vámi definované zakázky, dále dodací adresou a termínem dodání.  
 

!!! UPOZORNĚNÍ !!! 
jsou-li parametry, dodací adresa a termín dodání, jiné pro jednotlivé položky je nutno pro tyto 

položky definovat nový seznam zboží k objednání – tj. další objednávku 
 
Tip. Dodací adresa a termín dodání je určen až v prvním kroku odeslání objednávky, připravte si seznam zboží 
pro jednotlivé dodací adresy a dodací termíny a naplňte a odešlete postupně nákupní košíky zvlášť. Nelze 
očekávat, že v rámci jedné objednávky budeme vybírat jednotlivé položky pro určení do jiných dodacích adres. 
Automatické zpracování to neumožňuje – děkujeme za pochopení. 
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5.5.1. Identifikace zboží  

5.5.1.1. Výrobkové skupiny – kategorie 
 V levém pruhu okna aplikace vyberte druh výrobkové skupiny „OKENNÍ PRVKY“, a výrobkové řady 

„OKAPNICE“, a typ výrobku „VENUS“, ze které byste rádi objednali.  
Výběr položek v rámci jednotlivých kategorií pak funguje na principu filtru, úroveň každé kategorie zužuje 

rozsah nabídky výrobků k objednání. 

5.5.1.2. Seznam zboží – katalog 
V rámci této sekce lze definovat jakým způsobem se má seznam výrobků řadit tak, aby definice objednávky 

byla co nejednodušší: 
 
1) Řadit dle  řadí seznam výrobků dle názvu, kódu nebo dle výchozí nabídky, šipky pak definují  

orientaci třídění (  - třídění sestupné,  - třídění vzestupné) 
2) Katalog   katalogová nabídka zboží se zobrazením jednotlivých výrobků 
3) Tabulka   prostý řádkový seznam zboží  
4) Položek na stránku definuje rozsah výběrového okna 16, 30, 50 položek 

 
Listování v seznamu položek se provádí standardním způsobem, prostřednictvím nabídky rolování dle čísla 

stránek, nebo zúžením výběru prostřednictvím filtru produktů, tj. dle rozměru nebo dle odstínu/dekoru.  
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 Kliknutím na  řádek zboží, aktivní odkaze je na položce „Název“, se dostanete do detailu zboží, kde si 
můžete výrobek prohlédnout v detailu a zároveň i objednat a poslat do nákupního košíku. 

5.5.1.3. Identifikace zakázky 
Označení zakázky je alfanumerické pole, které slouží k přidělení identifikace zakázky pro dané položky 

objednávky. Označení zakázky se vynuluje po odeslání daného výrobku do nákupního koše.  
Chcete-li využít možnosti označení více výrobků v rámci stejné zakázky, zatrhněte volbu „Zapamatovat si 

hodnotu“ a do doby než tuto hodnotu změníte, nebo ji vynulujete, se bude k daným výrobků zasílaným do 
nákupního koše přiřazovat stejná identifikace zakázky. 
 

 
 
Tip: Zapomněli jste označit dané položky názvem zakázky? Klikněte na položku menu „Objednávka“ a doplňte 
tuto informaci u těch položek, které mají být označeny daným názvem zakázky. 
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5.5.1.4. Označování zboží a kódy 
 Kódování zboží je ve firmě ALUREX podřízeno sortimentu, se kterým obchoduje a to jsou hlavně hliníkové 

profily, tzn., že položky, které nemají v sufixu označení „.T“ jsou položkami s definovanou měrnou jednotkou 
(např. ks, pár, m). Položky s označením „.T“ jsou tyče dané délky a zde se uvádí pouze počet kusů k objednání. 
Délka tyče se vždy zobrazuje a nelze měnit. Pokud máte zájem nakupovat tyče a nemáte definovány ceny pro 
tyto výrobky kontaktujte pracovníky CPZ (Centra Péče o Zákazníky). 

5.5.1.5. Specifikace zboží a příslušenství 
Specifikací zboží se myslí odstín, rozměr a množství do objednávky. V případě řezaných délek pro dané 

profily uveďte délku profilu a počet kusů platných pro tuto délku. Příslušenstvím se rozumí koncovky, krytky, 
spojovací materiál.  

Specialitou naší B2B aplikace je, že pro určitou skupinu výrobků automaticky dopočítáváme 
příslušenství.Toto je zobrazeno v položce příslušenství, kde zatrhávací pole indikuje tuto vlastnost. V tomto 
případě můžete spoléhat na to, že ve výsledné objednávce se příslušenství objeví v počtu, které odpovídá 
vašemu požadavku. V případě, že chcete příslušenství objednat zvlášť, př. větší množství než je kalkulováno, je 
nutno tuto volbu zrušit, a v objednávce specifikovat jaké příslušenství chcete objednat, na položce daného 
příslušenství. 

V současné době automatický výpočet příslušenství nabízíme u položek parapetů AOP30, WOP40 a 
DOP40, pro řezané položky tak, že u AOP30 se automaticky napočítávají koncovky (1 pár na jeden řezaný 
parapet) a krytky a vruty (přepočítávací poměr byl stanoven dle naší zkušenosti na 3.39 násobku délky se 
zaokouhlením vypočtené hodnoty na celé číslo nahoru), u WOP40 a DOP40 se automaticky dopočítávají jen 
koncovky.  
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5.5.2. Zařazení položky do nákupního košíku 
 Nalezněte položku, kterou chcete objednat, zadejte množství, u profilů jde o metry, eventuálně ks, jakožto 

násobek pro daného rozměru. Po zadání těchto údajů klikněte na tlačítko „Koupit“, tím se pošle objednaná 
položka do nákupního košíku – seznamu zboží k objednání a zároveň se nabídka seznam zboží vynuluje 
(kromě položky zakázka, je-li zatržena možnost zapamatování si názvu zakázky). 

5.5.3. Vyřazení položky z nákupního košíku 
Klikněte položku menu v rámci uživatelské lišty „Objednávka“ a zobrazí se Vám aktuální seznam zboží 

v nákupním košíku. Klikněte na tlačítko „Smazat“ u položky, kterou jste se rozhodli umazat a tlačítkem zpět se 
vraťte ke katalogu zboží. 
 

 

5.5.4. Odeslání objednávky 
Je-li seznam zboží k objednání hotov a chcete-li jej odeslat klikněte na položku menu v rámci uživatelské 

lišty „Objednávka“, překontrolujte seznam a klikněte na tlačítko „Odeslat objednávku“. 

5.5.4.1. Změny v objednávce 
Jakékoliv změny v objednávce je nutno uložit. Smazání položky nebo doplnění názvu zakázky, eventuální 

změnu počtu kusů, nebo délky řezané tyče je nutno potvrdit prostřednictvím tlačítka „Uložit změny“. 
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5.5.4.2. Hlavička objednávky – krok 1 / 2 
 Nyní je nutno definovat parametry objednávky, tj. dodací adresu a dodací termín: 

 

 

5.5.4.2.1. Dodací adresa 
Definujte vaší požadovanou dodací adresu, klikněte na seznam dodacích adres a vyberte dodací adresu 

kam má být zasláno zboží. 
Není-li vámi požadovaná dodací adresa v seznam, jde asi o novou dodací adresu a tuto je nutno definovat 

a zaregistrovat. Registrujeme pouze dodací adresy, na které se opakovaně zasílá zboží. V případě, že jde o 
adresu, na kterou bude zboží zasláno pouze jednou (př. zakázka pro koncového zákazníka), vyberte dodací 
adresu vaší firmy a do poznámky napište vámi požadovanou adresu. 

Pro obchodní partnery, kteří preferují tzv. „OSOBNÍ ODBĚR“ je dodací adresou adresa firmy ALUREX, 
s.r.o. 
 
Tip: Nejlépe jak nám dát vědět kam zaslat vámi požadované zboží viz příklad zápisu do řádku 
 
 „Poznámka“: 
 
Jiří Ouvara, Jirkovského 13, CZ-693 51 Kostice, tel.: 756 785 124 
 

Znovu platí, že objednávka se dodává na danou dodací adresu jako celek. Každá dodací adresa, na kterou 
se dodává zboží opakovaně, má v našem systému jednoznačné určení, EAN kód nebo specifický kód, který 
vymezuje tuto jednoznačnost. 
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5.5.4.2.2. Termín dodání 
 Definujte termín dodání. Skladové zboží dodáváme zboží max. do 5-ti dnů od potvrzení objednávky viz 

aktuální dodací podmínky. Zakázkové zboží ploty, nestandardní truhlíky aj. jsou dodávány v režimu zakázkové 
výroby. Tyto se však v naší standardní nabídce neobjevují. 

5.5.4.2.2.1. Systém nářezových plánů 
Naše zkušenost s realizací nářezových plánů se datuje až do roku 2001. V současné době používáme 

moderní nástroje, které jsou zabudovány přímo do našeho ERP systému a jsme schopni lépe využívat materiál 
a další zdroje, jelikož veškerý čas je věnován přípravě dokumentace pro výrobu. Abychom mohli docílit 
optimálních poměrů a maximálního využití materiálu je nutno přípravnou práci časově koordinovat. 
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 Časový plán zpracování objednávek v případě řezání profilů: 
 
Den 1: příjem objednávky 

12:00  uzavření příjmu objednávek pro výrobu v rámci druhého dne 
14:00  spuštění optimalizace 
15:00  příprava balících plánů 

 
Den 2: výroba a balení 
    16:00  ukončení balení jednotlivých zakázek 
    17:00  odeslání zboží dopravcem 
 
Den 3: převzetí zboží odběratelem 
    7:00 – 17:00 dle dispozic dopravce 

5.5.4.2.3. Vystavil 
Vždy je dobré abyste nám dali vědět, kdo objednávku vytvořil, abychom se mohli na tuto osobu obrátit pro 

případy objasnění požadavků v objednávce. Jedině tak, jsme schopni objednávku rychle zpracovat. 

5.5.4.2.4. Poznámka 
V rámci této položky nám můžete vzkázat nestandardní požadavky, event. poslat telefonní kontakt na 

danou osobu, nebo již výše zmiňované nestandardní dodací adresy. 
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5.5.4.3. Rekapitulace objednávky – krok 2 / 2 
 V rámci této obrazovky je zobrazena rekapitulace vašeho zadání objednávky tj. dodací adresa, termín 

dodání, vystavil a poznámka – vzkaz pro zpracovatele objednávky a dále seznam zboží. Zkontrolujte všechny 
parametry objednávky a souhlasí-li s vaším požadavkem odešlete objednávku do zpracování viz tlačítko 
„Odeslat objednávku“ a zároveň vám poděkujeme za využívání našeho elektronického objednávkového 
systému. 
 

 
 
Tip: vždy je možnost se vrátit až na začátek objednávky a event. doplnit objednávku. Využijte této možnosti 
prostřednictvím tlačítek „Zpět“, již vám zadané parametry jako dodací adresa a dodací termín, poznámky aj. 
zůstanou nezměněny. 
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5.5.5. Stav objednávky 
 Po odeslání objednávky vám aplikace potvrdí její příjetí, prostřednictvím hlášky v rámci uživatelské sekce 

„Objednávky byla přijata“. 
 
 

 
 
Tip: Můžete sledovat v jakém stavu jsou vaše objednávky. V menu „Moje objednávky“ si zobrazte seznam 
odeslaných objednávek, kde se vám zobrazí i status objednávky. V současné době zobrazujeme dva stavu 
„Odesláno“ a „Zpracováno“. 
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5.5.6. Tisk objednávky 
 Abyste měli jistotu jaká objednávka byla ve skutečnosti zaslána do automatického zpracování, je možno si 

pro kontrolu zaslané objednávky vytisknout. Tuto možnost naleznete v rámci uživatelské sekce „Moje 
objednávky“. 

 

 
 

Klikněte na položku „Moje objednávky“ a zobrazí se vám seznam již odeslaných objednávek. Seznam 
obsahuje následující informace: 
 
Číslo B2B objednávky: naše interní číslo objednávky z aplikace B2B 
Vytvořeno:  datum kdy byla objednávka vytvořena 
Vytvořil:  osoba odpovědná za odeslání objednávky a pro nás kontaktní osoba pro případy potíží 
Zpracováno:  potvrzení, že byla objednávka zpracována systémem automatického zpracování 
Stav:   v jakém stavu je objednávka „Odeslána“ 
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 Kliknutím na dané číslo objednávky se vám zobrazí tiskové okno s celou specifikací objednávky. Tuto 
tiskovou sestavu lze vytisknout. 
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5.6. Formáty dat pro realizaci elektronické komunikace EDI 
 Formáty dat viz příloha ALUREX-PP-62: P1 Datová struktura převodních formátů. 

5.6.1. Objednávka přijatá 
Objednávka přijatá má v rámci našeho systému speciální dokladovou řadu tak, abychom mohli lépe 

monitorovat provoz B2B aplikace. 

5.6.1.1. Objednávka přijatá – příklad 
 
HDRW000000003     20071124010301337        010301337.1      010301337        8592269000003                     
000000000000Toto je TEST objednávka                                               
LIN     58592269010101            AOP30050AC5.T                    5.85m  000000000000                                              
LIN     68592269011795            AOP30DISPLAY                        3ks 000000000000                                              
LIN     88592269036453            WOP40DISPLAY                        2ks 000000000000                                              
LIN     98592269029585            KWP40400W103                        5pár000000000000                                              
LIN    108592269029783            WOP40155W110.T                      6m  000000000000                                              
LIN    118592269029783            WOP40155W110.T                      6m  000000000000                                              
LIN    128592269029783            WOP40155W110.T                      6m  000000000000                                              
LIN    178592269029622            WOP40150W103                    1.568m  000000000000Tatrman                                      
LIN    188592269029677            WOP40150W110                    1.745m  000000000000Tatrman                                     
LIN    208592269029585            KWP40400W103                        3pár000000000000Tatrman                                       
LIN    218592269029608            KWP40400W110                        2pár000000000000Tatrman                                       
LIN    228592269010699            AOP30165AC5                     2.546m  000000000000test                                          
LIN    238592269010699            AOP30165AC5                     2.546m  000000000000test                                          
LIN    248592269015557            KPP30165AC5                         2pár000000000000test                                          
LIN    258592269016103            KRTS13AC5                          20ks 000000000000test                                          
LIN    268592269020445            VRT4X25ZNC                         20ks 000000000000test                                          
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5.6.2. Dodací list vydaný 
 Dodací list obsahuje seznam zboží v rámci jednoho balícího listu a může sdružovat položky z více 

objednávek, které jsou zasílány na stejnou dodací adresu.   

5.6.2.1. Dodací list vydaný – příklad 
 
SYS8589000009401 ED  96ADESADVP 
HDR2006100000001  2006050120060501    20060501                     42.1                          8589000009401    
8589000013613    8589000009494    8595008700004                                                                                            
LIN     18595008701346                                                            28.2319.00       4.000bal                                       
42.1                                                                        
LIN     28595008745173                                                            84.0019.00       4.000bal                                       
42.1                                                                        
SYS8589000009401 ED  96ADESADVP 
HDR2006100000001  2006050120060501    20060501                     42.1           2006200000001  
8589000009401    8589000013613    8589000009494    8595008700004                                                                         
LIN     18595008701346                                                            28.2319.00       4.000bal                                       
42.1           2006200000001                                                
LIN     28595008745173                                                            84.0019.00       4.000bal                                       
42.1           2006200000001 
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5.6.3. Faktura vydaná 
 Faktura vydaná je daňový doklad a jako takový splňuje všechny požadavky.s 

5.6.3.1. Faktura vydaná – příklad 
SYS8589000009401 ED  96AINVOICP 
HDR5200000001     3809  2005032120050321                                20050331                                                                   
8589000009401    48168921       CZ48168921                                                        8595008700004    
CZ25732846     25732846                               18349666590100    5200000001          CZK 
HDDOR-CZ                                                                                                                                                                          
Brněnská 19                                                                                                                                 Moravská Třebová           
57101 ALIMA  značková potravina, a.s. - E                                                                                                                          
Lopatecká 223/13                                                                                                                            Praha                            
14700  
LIN     18595008701346                                               1.000       40.33                          28.23       33.5919.00bal              
LIN     28595008748037                                               1.000      425.00                         297.50      354.0319.00bal           
TXTOR-CZ, Společnost zapsána u městského soudu v Praze po spis. značkou B 
SUM                                          325.73                                         61.90                                                                               
388.00                                     388.00 
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